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Novedad Mundial
<= Archivado en DVD

DocuWare, unida a Pioneer Electronics, es la primera
solucion de gestion documental en el mundo que ofre-
ce una solucion integrada para archivar documentos
en DVD grabables. La ventaja del DVD-R frente a otros
formatos DUD es que puede ser leido por cualquier juke-
box o unidad de DVD, por ejemplo, en un porttil. Si el
software de recuperacion, DocuWare CDREQUEST es
grabado también en el DVD, el usuario podra crear DVD
wautocontenidos», es decir, que no necesitan ningun
software de aplicacion en la estacion de trabajo del
usuario para localizar los documentos. Puesto que el
DVD es un medio que no puede ser borrado y que tiene
una capacidad de 4.7 GB, esto abre nuevas perspecti-
vas para el usuario. Mientras que un €D puede conte-
ner unas 13,000 paginas de documentos escaneados, el
DVD permite almacenar 90,000 paginas. La enorme ca-
pacidad del DUD se complementa perfectamente con
la tendencia actual a utilizar archivos que ocupan gran
cantidad de memoria, como documentacion técnica,
graficos y el creciente nomero de documentos esca-
neados en colov. <

The Stundurg for Document Management

1/2001 #10

DocuWare en el sector salud

Eli Lilly subsana un
problema de costes

Eli Lilly, un consorcio farmacéu-
tico multinacional, decidié utili-
zar la gestion electronica de do-
cumentos con el fin de poder
acceder rapidamente a determi-
nados documentos, necesarios
para conferencias internas o re-
uniones con clientes. Los crite-
rios cque lievaron a decidirse por
DocuWare incluian la adecuacion
a Sus requerimientos, pero tam-
bién el ahorro que podia generar-
se en tiempo y dinero.

| departamento de Infor-

macién Médica de Eli Li-
lly en Austria alberga la biblio-
teca central del grupoy es res-
ponsable de archivar todos los
articulos sobre medicina. La bi-
blioteca agrupa unos 55,000
informes de investigacién de los
dltimos 20 afios, ordenados por
categorias y archivados en cua-
dernos. Estos informes contie-
nen informacién sobre la efec-
tividad, coste y tolerancia de
medicaciones en una gran di-
versidad de 4reas.
Hasta ahora, si una oficina re-
gional solicitaba un articulo,
éste debia ser retirado del ar-
chivador, fotocopiado y envia-
do por fax. A veces, durante
este proceso, se perdfan pagi-
nas e incluso articulos enteros,
con lo cual no se podfa garanti-
zar que la informacién reque-
rida estuviera completa y dis-
ponible en cualquier momento.
Este es el beneficio principal
que trae consigo un sistema
electrénico: los documentos son
archivados una sola vez y per-
manecen disponibles de forma

centralizada. Ademds, desapa-
recen todas aquellas activida-
des que consumen un tiempo
precioso, como fotocopiar, des-
grapar o enviar por fax. Las
tediosas busquedas de docu-
mentos son cosa del pasado.

La solucién DocuWare fue im-
plementada por XEROXy AC
Consulting, un
distribuidor
autorizado de
DocuWare.
Los documen-
tos se digitali-
zan mediante
un Xerox Do-
cumentCenter
230 ST, y se
archivan elec-
trénicamente
con Do-
cuWare en un
archivador
que est4 en un disco duro. Una
grapadora electrénica permite
agrupar formatos muy diver-
sos, como texto, documentos
gréficos y de audio o archivos
PDF. DocuWare TIFF-
MAKER almacena también las
cartas o facturas que se encon-
traban ya en el PC y se deban
adjuntar. Ademds, cualquier
informacién relevante, por
ejemplo una modificacién en el
tamafio del envase, puede ser
afiadida con ayuda de la fun-
cién «post-it» de DocuWare.

Los documentos pueden ser
distribuidos de diferentes for-
mas. Una vez hallado el articu-
lo solicitado, puede enviarse
por fax o correo electrénico di-

rectamente desde DocuWare. >[>)>

Recuperacién de texto
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Los empleados pueden buscar
con total independencia
Los empleados que tiene acce-
so a la intranet de la empresa
pueden utilizar su propia base
de datos Lotus Notes para bus-
car y visualizar los documentos.
AC Consulting establecié la in-
terconexién entre DocuWare y
Lotus Notes utilizando Docu-
‘Ware TOOLKIT. Como el tex-
to completo es leido via OCR
al capturar un articulo, es po-
sible realizar una bisqueda de
texto completo de cualquier

I . - -
DocuWare ha permitido a Eli
Lilly cumplir sus metas de al-
macenamiento: todo documen-
to se digitaliza una sola vez y
se guarda en un archivador
central. El departamento de
Informacién Médica ya no ne-
cesita copiar, desgrapar, u or-
denar documentos. Ademés del
ahorro considerable en papel,
espacio y tiempo, el uso de
DocuWare ha permitido proce-
sar mds rdpidamente las solici-
tudes Y preguntas de las ofici-
nas regionales.

< Stefan Schindler

palabra del articulo.

TCO - Lo que realmente importa

De nifia siempre sofiaba con tener un
Jaguar plateado. Lo que me llevo a po-
ner los pies sobre la tierra no fue tanto
averiguar el precio, sino més bien leer un
dfa en una revista el coste de la prima
anual del seguro para un coche de ese
nivel. Las mismas consideraciones son
vélidas hoy en dfa, al evaluar una inver-
sién: hay que mirar el llamado coste to-
tal de propiedad (TCO). (Aunque es
cierto que el TCO de un Jaguar es mu-
cho menor hoy) En otras palabras, us-
ted paga el precio de adquisicién, pero al
medir si su inversién se justifica o no,
deber4 considerar los costes adicionales
a este precio de compra. Al adquirir un
software, estos costes adicionales inclu-
yen, por ejemplo, honorarios de consul-
torfa por la instalacién, capacitacién de
usuarios, equipo de administracién, ac-
tualizaciones, etc. DocuWare, en compa-
racién con otros sistemas de gestién de
documentos, resulta particularmente eco-
némico en este sentido. Su instalacién y
administracién guiadas, asf como un uso
muy intuitivo, mantienen sumamente re-
ducidos los costes adicionales.

Al adquirir una solucién de gestién do-
cumental DocuWare, no sélo recibe un
producto con un excelente valor inicial
gracias a sus muchas prestaciones. Tam-
bién toma una decisién que se rentabili-
zard a largo plazo, ya que los bajos cos-
tes de administracién y mantenimiento
aseguran un miximo retorno sobre la
inversién.

Atentamente, W

Michaela Wienke

RECIII)EI‘(ICIOI‘I de texto

completo

iDesea recuperar un documento
a partir de cualquier informacion
de texto de un documento archi-
vado? Hasta ahora, esto solo era
posible en DocuWare 4 con el
modulo adicional FULLTEXT o con
uh proceso de recuperacion divi-
dido en dos pasos. En DocuWare
4.1la recuperacion de texto com-
pleto se ha convertido en un pro-
ceso simple y rapido, de un solo
paso.

ncluso en su versién bésica,

DocuWare 4.1 permite bus-
car rapida y eficientemente
cualquier palabra en un docu-
mento, utilizando el alto rendi-
miento que ofrece el servidor
Microsoft SQL que se halla
ahora integrado como base de
datos estdndar. La facil y rapi-
da recuperacién de texto com-
pleto se realiza en el campo
memo (comentario) del archi-
vador. Por tanto, la informa-
cién de texto de un documento
debe ser transferida al campo
memo cuando el documento es
almacenado en el archivador.
Este proceso puede ser automa-
tizado completamente con po-
tentes herramientas, como
DocuWare RECOGNITION,
DocuWare ACTIVE IM-
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DocuWare RECOGNITION
puede ser iniciado de inmedia-
to cada vez que un nuevo do-
cumento sea escaneado. Con-
cluido el OCR, los documentos
pueden ser almacenados auto-
maticamente en el archivador

DocuWare.
Para documentos de Windows
El contenido de documentos
que han sido creados en una
aplicacién de Windows puede
ser transferido al campo memo
con la revolucionaria tecnolo-
gia TIFFMAKER TXT. Antes
de crear un archivo TIFF en
tiempo real, TIFFMAKER
TXT lee toda la informacién de
texto directamente del docu-
mento sin que sea necesario
ningin proceso OCR. Termi-
nado este proceso, la informa-
cién de texto es transferida al
campo memo y el documento
puede ser guardado directa-
mente en un archivador Docu-
Ware.
Busqueda de texto completo
Las versiones previas de Docu-
‘Ware permitian realizar una re-
cuperacién de texto completo a
partir de la lista resultante, des-
pués de haber efectuado una
bisqueda inicial. DocuWare
4.1 permite realizar una bus-
x| queda de texto comple~
to directamente desde el
mend de recuperacién,
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teres «*» en el campo

PORT o DocuWare TIFF-
MAKER TXT.

Para documentos escaneados
DocuWare RECOGNITION
permite crear una plantilla que
lee autométicamente toda la
péagina via OCR y transfiere a
continuacién lainformacién de
texto reconocida al campo
memo de cada documento.
DocuWare RECOGNITION
aplica esta plantilla a todos los
documentos que han sido esca-
neados y que han sido almace-
nados en una bandeja Do-
cuWare como parte de un pro-
ceso por lotes. Alternativamen-
te, con DocuWare ACTIVE
IMPORT, el proceso OCR de

memo (p. Ej.: «GO-
MEZ») e iniciar el proceso de
recuperacién, inmediatamente
le aparecerd la lista resultante
con los documentos encontra-
dos. El criterio de recuperacién
puede ser restringido o amplia-
do con el uso de comodines
como «?»y de operadores légi-
cos del tipo «O» (I) e «<Y» (&) .

e

n'ﬂ‘ﬂ"‘-‘lhimf-ﬂd

P [ecTwenE i

Cantuct FCHNDLER

Dogue: 1071200

s &)
[Chmar bl 5 chincle,
Friagarding ous praductinkarmakans and pour ol we Mlllj
ke Fodosdng Resre




aainhiy g piican

F I e T =T
- B Fas
B B ] kel i s
1 e i e oy
o Fras
[ Doy il
o Fim

7
(=]
B Emds p s it

B G o e
B et by s iy

Como...

En la Ultima edicion de DocuWare
INFO explicamos co6mo persona-
lizar los menus de recuperacion
y aimacenamiento, y la lista re-
sultante. En esta ocasion, mos-
tramos como personalizar los
mends generales y la visualiza-
cion de documentos, con el fin
de satisfacer sus necesidades
personales.

uchos usuarios desearfan

llegar rapida y facilmen-
te a la funcién que necesitan,
pero los menus largos y com-
plejos de algunas aplicaciones
de Windows hacen que sea
complicado y dificil. No es el
caso con DocuWare, ya que es
posible decidir qué funciones
deben estar directamente dis-
ponibles. Le recomendamos
que contacte con su administra-
dor del sistema o con un distri-
buidor autorizado de Do-
cuWare para que le ayuden a
determinar qué necesita en
DocuWare.
Si, por ejemplo, usted no tiene
un escéner en su estacién, no
necesita la opcién de ment "Es-
canear por documento” y pue-
de desactivarla. El responsable
técnico de la instalacién puede
utilizar el programa de adminis-
tracién para personalizar los
ments a su satisfaccién.
Puesto que la informacién re-
ferente al usuario es almacena-
da de manera central, al entrar
en DocuWare desde una esta-
cién de trabajo diferente, se
encontrard su configuracién
personal.

Configurar el visualizador
Cada estacién tiene su propia
pantalla, cada empleado nece-
sita procesar documentos dife-
rentes y, ademds, todos tene-
mos nuestras preferencias. El
visualizador de DocuWare
puede adaptarse a las necesida-
des individuales de cada usua-
rio.

La opcién de ment «Configu-
rar — Visualizador» permite de-
finir una configuracién para el
visualizador de DocuWare.
;Cémo funciona? Cargue un
documento de ejemplo y elija
los ajustes de visualizacién mds
adecuados. Utilice funciones
como rotar, agrandar, reducir,
invertir, escala de grises a su
conveniencia y cuando haya
encontrado el ajuste que consi-
dere éptimo, gudrdelo con un
nombre fécil de recordar.
Como podr4 imaginar, es posi-
ble definir més de una configu-
racién de visualizacién. Una
configuracién permanece acti-
va hasta que cargue otra, o la
modifique mediante rotacién,
zoom o cierre el visualizador.
Deber4 elegir una configura-
cién por defecto, que ser4 utili-
zada automéaticamente cada vez
que ejecute el visualizador.

El concepto central en el que
se basa DocuWare es «Fé4cil
utilizacién y administracién», lo
cual representa adaptarse alas
necesidades de los usuarios in-
dividuales.

< Stefan Schindler

First Union National Bank

DocuWare simplifica el pro-
ceso de archivado y hace
aumentar la productividad

Si bien el negocio principal del
First Union National Bank es la
banca personal y corporativa, el
banco es también arrendatario
y dueno de mas de 1,200 propie-
dades corporativas. La division
de Administracion de Arrenda-
miento y Cartera es la responsa-
ble de la gestion de todas las
transacciones de venta y arren-
damiento de propiedades.

La utilizacién de DocuWare
en First Union se decidié
al constatar dicha divisién, que
no tenfa més espacio disponi-
ble para almacenar los archivos
de inmuebles. Los archivos
ocupaban dos plantas y, simple-
mente, no habfa mds espacio.
Acudieron entonces en busca
de una solucién a Patterson Bu-
siness Systems, un Distribuidor
Autorizado de DocuWare en
Carolina del Norte. Patterson
se percaté que, aparte del pro-
blema de espacio, el proceso de
almacenamiento de archivos
era sumamente complicado y
lento, existiendo ademds, do-
cumentos que se encontra-
ban fuera de su lugar.
Almacenamiento de archivos
de inmuebles

Es de vital importancia mante-
ner un registro preciso y com-
pleto de los inmuebles. Los do-
cumentos de propiedad deben
guardarse no sélo por razones
legales, sino que para realizar
cualquier transaccién relativa a
los inmuebles, los funcionarios
encargados de la administra-
cién de propiedades de First
Union, deben acceder sin tra-
bas a los documentos. Los do-
cumentos referentes a un in-
mueble incluyen un titulo de
propiedad, una escritura, el
contrato de arrendamiento,
informacién tributaria, tasacio-
nes, certificado de seguro, fac-
turas y correspondencia varia.
First Union adquirié Docu-
Ware al verificar que resolvia
su problema de almacenamien-
to y sus necesidades de acceso
y control. También contrataron
a Patterson como proveedor de
servicios auxiliares, optando asf
por no crear un departamento
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propio para la digitalizacién y
gestién de imagenes. Los em-
p]eados de Patterson recogen
en First Union, dos veces por
semana, los nuevos documen-
tos de inmuebles y los digitali-
zan e indexan segtin las especi-
ficaciones de First Union, para
después retornar los documen-
tos electrénicos y cargarlos en
el sistema DocuWare. Los do-
cumentos originales se guar-
dan, debidamente protegidos,
en un almacén de Patterson.

La recuperacion se ha converti-
do en un proceso sencillo

Hoy en dfa, ya no es un pro-
blema el almacenamiento de los
documentos referentes a in-
muebles. Pero, es atin mds im-
portante el que mds de 30 em-
pleados de First Union, de tres
sedes diferentes, buscan infor-
macién y archivos utilizando
DocuWare. Los empleados
aseguran que DocuWare resul-
ta un medio muy apropiado
para obtener los documentos
que necesitan. Basta un poco de
informacién sobre la propiedad
para poder buscar y recuperar
cualquier documento del in-
mueble sin necesidad de levan-
tarse de su mesa de trabajo.
Y la direccién entiende que
DocuWare ha ayudado a incre-
mentar la productividad. Los
empleados simplemente abren
el programa DocuWare y loca-
lizan los documentos que ne-
cesitan. En resumen, Do-
cuWare ha permitido a First
Union mejorar y controlar el
acceso a los documentos de in-
muebles, simplificando al mis-
mo tiempo el proceso de regis-
tro.

< Thomas Schneck



Nuevo en DoculWare 4.1a

€on la aparicion de DocuWare
4.1a podra despedirse definitiva-
mente de sus sellos de goma.
Ahora serd posible sellar los do-
cumentos archivados, directa-
mente en DocuWare.

Ware puede generar sellos «pu-
blicos», disponibles para cual-
quier usuario DocuWare en la
red. Al disefiar un sello, es po-
sible elegir el formato de texto
o mapa de bits, fuentes y tama-
fios de texto, asi como hasta
cinco colores.

Del sello de goma al sello
electronico

Incluso es posible transferir el
disefio de su viejo sello de goma
a un formato digital. Simple-
mente, coloque su sello de goma
en un papel en blanco, escanee
la parte del pape] que contiene
el sello y utilice la imagen re-
sultante como sello electrénico.
Alta seguridad

La funcién de sello de Docu-
Ware inserta automaticamente
el nombre de usuario y la hora
del sellado cada vez que el se-
llo es colocado en algin lugar.
También existe la opcién de
que se solicite una contrasefia
antes de usar el sello. Esto hace
pricticamente imposible que
una persona distinta al usuario
DocuWare cuyo nombre esta
insertado, pueda haber sellado
el documento. Naturalmente,
podré activar también esta op-
cién para su sello personal, a fin
de asegurar que serd el dnico
que puede utilizarlo.

Otras nuevas
prestaciones en

® Is tan sencillo utilizar esta
l funcién! El nuevo cuadro de
didlogo de DocuWare 4.la:
«Crear sello», permite crear
hasta 9 sellos particulares. A
partir de su creacién, los sellos
aparecerdn disponibles como
botones, en la ventana de visua-
lizacién de DocuWare. Basta
elegir uno de ellos y colocarlo
en cualquier lugar del docu-
mento. El documento en si no
se modifica, ya que el sello for-
ma parte de una capa que es
superpuesta sobre el documen-
to original.

DocuWare ofrece muchas al-
ternativas para crear sellos. Un
usuario puede crear sus sellos
personales, mientras que el ad-
ministrador del sistema Docu-

b APPEOVED TIFFMAKER 2000

TIFFMAKER 2000, ejecuta-
ble en Windows 2000, no sélo
combina todas las funciones de
los controladores de impresora

previos de TIFFMAKER, sino

que también puede generar
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Cupon respuesta

U Deseo informacién sobre los productos DocuWare.

[ Deseo que me llamen para comentar los posibles beneficios
que podria reportar DocuWare para mi empresa.

Mi nombre, direccion y nimero de teléfono son:

© 2001 DocuWare AG, Germany, www.docuware.com

imé4genes en color en formato
JPEG y mapa de bits a partir
de originales en color, como
disefios CAD o p4ginas Web.
Nombres de usuario largos

El nuevo administrador de
usuarios permite crear nombres
de usuario DocuWare de has-

ta 32 caracteres. Si el nombre
de usuario DocuWare es idén-
tico al nombre de usuario en el
sistema operativo, DocuWare
lee automaticamente esta iden-
tificacién, de manera que el
usuario no necesita preocupar-
se de una nueva pantalla de
identificacién.

ACTIVE IMPORT

La nueva versién del médulo de
DocuWare ACTIVE IM-
PORT permite combinar el
proceso de importacién con
DocuWare RECOGNITION.
Por ejemplo, al importar un
documento de un escdner de la
red, el cédigo de barras o la in-
formacién de texto pueden ser
lefidos automaticamente y alma-
cenar el documento directa-
mente en un archivador en
DocuWare, sin necesidad de
indexacién adicional.

< Wiebke Wegener

DOCUNET se convierte en
DocuWare AG

esde septiembre del 2000, DOCUNET AG, el creador

de la linea de productos DocuWare, ha cambiado su

razén social a DocuWare AG. El motivo principal de esta

decisién ha sido el asegurar que toda la actividad de marke-

ting y relaciones ptblicas realizada en beneficio de la empre-

sa, lo sea también para la linea de productos DocuWare. Este

paso constituye un nuevo hito en el objetivo de la empresa de

hacer de DocuWare la marca lider global para soluciones de

gestién documental.

< Thomas Schneck



