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Almacenar documentos via Internet

Como uno de los pioneros en el mercado de gestion do-
cumental, DocuWare INTERNET-SERVER hace tiempo que
facilita a muchas empresas el recuperar, visualizar e
imprimir documentos desde cualquier ubicacion y siste-
ma operativo, a través de Internet o de intranets.
Ahora, este médulo DocuWare, dispone de una impor-
tante mejora: desde hoy, usted puede almacenar do-
cumentos via Internet o a través de intranets, con su
navegador estandar de la red. Simplemente, vaya a la
péagina web de un archivador basado en DocuWare, in-
troduzca la clave que desea utilizar como indice, elija
el documento desde la ventana de seleccion de fiche-
ros, y iel documento ya se ha aimacenado!

Los archivos aimacenados pueden ser documentos es-
caneados o archivos generados en PC. El aimacenamien-
to es procesado en tiempo real, con lo que el documen-
to esta disponible de inmediato para cualquier usuario
DocuWare. <

Archivar 150,000 documentos
diarios con DocuWare

Cuando el séptimo banco mds
grande de México decidié moder-
nizar su sistema de archivo, su
equipo directivo eligio DocuWa-
re para procesar sus exigentes
necesidades de gestion de docu-
mentos.

COn 400 agencias en todo el
pafs, Bancapromex busca-
ba un sistema de gestién docu-
mental que le permitiese con-
solidar todos los documentos
entrantes en sus cinco sucursa-
les regionales de: Guadalajara,
Ciudad de México, Monterrey,
Villa Hermosa y Chihuahua.
Una mirada a las cifras da una
idea de la magnitud de la tarea:
el volumen diario de cheques y
comprobantes de abono, tan
sélo de la sucursal de Guadala-
jara, que tiene a su cargo 250
agencias, alcanza los 150,000

documentos.
Una infraestructura de alto
rendimiento

Procesar este volumen de do-
cumentos requerfa un planea-
miento riguroso. Después de
un concienzudo andlisis, Ban-
capromex optd, para su sucur-
sal de Guadalajara, por instalar
cinco estaciones, cada una con
un escdner Fujitsu M3099MH
de alto rendimiento. Todo
conectado a una red Fast
Ethernet y a un servidor Hew-
lett Packard Pentium Pro con

sistema operativo Windows
NT. Ademds de estas estacio-
nes con escaner, fueron incor-
porados otros seis PCs para
realizar el proceso de indexa-
cién. Todo el sistema fue insta-
lado y es mantenido por Cor-
poracién Microgréﬁca, un dis-
tribuidor de DocuWare.

Indexacion completumente
automadtica

Para tratar del
modo mas
eficiente el
gran volumen
de documen-
tos previsto,
Bancapromex
tuvo que en-
contrar la for-
ma de realizar
el proceso de
indexacién
con un minimo
de acciones.
DocuWare RECOGNITION
permitié alcanzar esta meta.
Los documentos se ordenan
por niimero de agencia y tipo
de documento antes de iniciar
el escaneado. Con la opcién Fi-
xed Field Entries” de DocuWare
RECOGNITION, el ntimero
de agencia, el tipo de documen-
to, el nombre de operador y el
dfa de proceso, son asignados
automdticamente a cada docu-
mento escaneado, como infor-
macién clave. D>

Geation de workflow......

Grabar directamente
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Entrando sin problemas
en el nuevo milenio.........
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Seis CDs diarios

Afadidas todas las claves, los
cheques y los comprobantes de
abono son almacenados en ar-
chivadores DocuWare con
ayuda de la opcién ‘Almacena-
miento automdtico’ de DocuWa-
re 3.1. Bancapromex guarda el
trabajo diario en CD, y cada
CD representa un nuevo ar-
chivador. Para acercarse a la
capacidad de almacenamiento
de un CD, las oficinas son di-
vididas en seis grupos iguales.
Esto permite guardar el volu-
men diario de cada grupo en un
CD que recoge unos 25,000 do-
cumentos. Los nombres de los
archivadores se componen de la
fecha de proceso de los cheques
y del grupo de oficinas.
Velocidad, servicio y
seguridad

“Larecuperacién de documen-
tos ha sido simplificada de ma-
nera impresionante”, dice Ar-

mando Medina, gerente del
proyecto de gestién documen-
tal de Bancapromex. “Basta in-
sertar el CD de la fecha de pro-
ceso deseada, escribir el ndme-
ro de oficina y tipo de docu-
mento, y hojear en el documen-
to solicitado. Hemos mejorado
el servicio a los clientes que pi-
den copias de cheques. Y, sobre
todo, nuestros documentos es-
tdn en lugar seguro, ya que es
muy fécil crear una copia de
seguridad de cualquier CD ori-
ginal.”

Como en Guadalajara, las in-
stalaciones en otras sucursales
regionales han sido también
muy satisfactorias. Y, como
consecuencia de estos resulta-
dos tan favorables, Banca-
promex ha previsto expandir el
uso de DocuWare a otros tipos
de documento, tales como do-
cumentacién de préstamos y
titulos hipotecarios.

< Thomaos Schneck

Novedades DocuWare en CeBIT

Todos los afios, en marzo, el
mundo de las tecnologfas
de la informacién se retine en
Hannover, Alemania. La feria
CeBIT es, sin duda, el evento
m4s importante del mundo para
esta industria. Este afio Docu-
Ware estuvo mds presente que
nunca. Las aplicaciones de Do-
cuWare pudieron ser vistas en
los diferentes puestos de sus co-
laboradores. Y no era posible
pasar por alto la presencia de
DOCUNET, en un lugar pro-
minente, que serd su ubicacién
permanente en CeBIT. DO-
CUNET presenté diversas no-
vedades sobre los tdltimos
desarrollos de su linea de pro-
ductos DocuWare.

DocuWare RECOGNITION 2

Una de las atracciones de Ce-
BIT fue la nueva versién del
médulo DocuWare RECOG-
NITION para proceso au-
tomadtico por OCR e interpre-
tacién de cédigos de barras en
imdgenes escaneadas. El editor
basico se ha redisefiado com-
pletamente. Las funciones de
lectura de textos han sido me-
joradas sustancialmente, con
un nuevo mecanismo de OCR;
la deteccién de cédigo de ba-
rras y el algoritmo de decodifi-
cacién son mucho més répidos
que en la versién anterior.
Incluye ademds un gran nime-
ro de prestaciones para la me-
jora de im4genes (enderezado,
limpieza de imégenes, filtros).

Como ...

Imprimir desde Windows
archivando simultaneamente

Supongamos que trabaja en una
aplicacion de MS-Windows crean-
do archives o documentos.
Entonces, estd usted a uh paso
de tenerlos organizados y aima-
cenados en DocuWare - con una
calidad perfecta y en un forma-
t0 que no puede ser modificado.
Este paso puede incluso ser eje-
cutado automaticamente al im-
primir el documento mediante el
TIFFMAKER, una funcion que vie-
ne incluida en cualquier version
de DocuWare 3.1.

La aplicacion TIFFMAKER
DocuWare 3.1 ofrece dos op-
ciones para guardar un archivo
creado con una aplicacién de
Windows. Si necesita editar el
documento més adelante, ten-
dré sentido importar y guardar
el archivo original en DocuWa-
re. Pero silo que desea es guar-
dar una versién final del docu-
mento que no pueda ser modi-
ficada, la mejor opcién es una
imagen TIFF. Aqui interviene
DocuWare TIFFMAKER. Al
imprimir el documento median-
te TIFFMAKER, se crea au-
tomdticamente una imagen
TIFF, la cual es depositada en
DocuWare 3.1. Esta prestacién
permite evitar el escaneado,
normalmente necesario, para
crear una imagen TIFF. El
médulo ofrece otras opciones
que van més all4 de crear una
imagen TIFF. El documento
puede guardarse directamente
en un archivador DocuWare
con DocuWare

RECOGNI-

mento en TIFFMAKER y, si-
mu]téneamente, en una impre-
sora. Esto permite combinar el
proceso de impresién con el
procedimiento de almacena-
miento en un solo paso.
Detalles técnhicos

DocuWare TIFFMAKER tra-
baja de modo similar a un con-
trolador de impresién de Win-
dows. Es como una impresora
yvirtual“, ya que no crea un
producto fisico de salida. Docu-
Ware TIFFMAKER simula un
proceso que incluye la impre-
sién de un documento seguida
de inmediato por un escanea-
do. La ventaja es que no se re-
quiere hardware alguno y que
el proceso es completamente
automdtico. Es posible instalar
diferentes configuraciones de
TIFFMAKER que represen-
tan distintos tipos de documen-
to (recibos, albaranes, cartas),
conectdndose para ello a dife-
rentes puertos de impresién.
Esta funcién permite alma-
cenar miltiples configuracio-
nes de TIFFMAKER con aju-
stes particulares para cada tipo
de documento. Incluso se pue-
de utilizar la funcién de impre-
sién desde el navegador de In-
ternet con el fin de almacenar
en un archivador DocuWare el
documento HTML actualmen-
te en pantalla. Basta escoger
una configuracién de TIFF-
MAKER como impresora de
destino. < Matthias Fesl
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integration of DocuWare® and Staffware’

Capturing with scanner
using DocuWare

Staffware stores document
via DocuWare

On demand Staffware displays and prints
documents using DocuWare

Staffware adds keywords for
document in DocuWare database

Alianza con Staffware

Start of Workflow

Link

<«—'—5 Staffware

! WORKFLOW

Gestion de workflow con

Actualmente, cada vez més pro-
cesos son guiados por sistemas
informaticos de workflow. Sin
embargo, muchas veces, los do-
cumentos que acompanan a ta-
les procesos se guardan en pa-
pel.

Al integrar con
DocuWare estos

Stﬂffware

ORKFLGOW

documentos en la
aplicacién de
workﬂow, las ventajas de estos
sistemas se incrementan toda-
via mds. Esta es la razén por la
que DocuWare ha establecido
una alianza estratégica con
Staffware, uno de los provee-
dores lideres en sistemas de
workflow. Esta alianza permi-
tird a los usuarios integrar am-
bos productos. ;Cémo se com-
plementan ambos productos?
Una integracion sin suturas
Como programa de workflow,
Staffware asegura que todos los
pasos necesarios de un proce-
so sean ejecutados en el orden
correctoy sin demoras. Un pro-
ceso de workflow Staffware se
divide siempre en pasos indivi-
duales. Las tareas a ejecutar en
un paso se describen en los
llamados guiones (,scripts®).
En estos guiones se crean vin-
culos con las diferentes aplica-
clones, p. €)., CON un programa
de contabilidad o, en nuestro
ejemplo, con el sistema de ges-
ti6n documental, DocuWare.
DocuWare ofrece las funciones
necesarias para integrar todos

los documentos relacionados, p.
ej. escaneado, almacenamiento,
visualizacién e impresién de
documentos. El diagrama
muestra el proceso general. El
vinculo que inicia la ejecucién
de funciones individuales es
realizado a través del potente
interfaz  DDE que incorpora
DocuWare.

Ejemplo de aplicacion

Para ilustrar este proceso con
un ejemplo de la vida real, eche-
mos una mirada a un proceso
de compras basado en Staffwa-
re. Recibida una orden de com-
pra, se activa el proceso Staff-
ware. Utilizando la funcién de
escaneado de DocuWare, la
orden de compra actual se en-
cuentra disponible en todos los
pasos. Procesada esta orden, el
documento digitalizado es
guardado autométicamente en
un archivador DocuWare con
la funcién "Link Store”. Si un
cliente ha excedido el limite de
crédito, se crea una carta de
rechazo que es impresa au-
toméaticamente desde un de
procesador de textos. La copia
interna de este documento es
guardada automdticamente en
un archivador DocuWare, con
sus claves correspondientes.
Asf, DocuWare asegura que
todos los documentos necesa-
rios durante y después del pro-
ceso de workflow, se encuen-
tren al alcance del usuario con
pulsar unas pocas teclas.

< Stefan Schindler

Entrando sin

El ARo 2000 preocupa a muchos
usuarios de software, ya que
no resvita claro el impacto del
cambio de milenio en sus apli-
caciones.

M uchos fabricantes de
software buscan sol-
ventar este tema con actuali-
zaclones y nuevas versiones
de sus productos. Con Docu-
Ware y las versiones actuales
de su linea de productos,

usted estd completamente a

salvo de dicha problemitica.
Razones historicas

La razén de toda esta confu-
sién acerca del Afio 2000 es
que, en los primeros dfas de
la era informética, la memo-
ria para almacenar datos era
cara, por lo cual muchos pro-
gramadores no almacenaban
los valores de la fecha inclu-
yendo la informacién sobre
el siglo. Ademés, el Afio 2000
parecia alejado y nadie podia
Imaginarse que un programa

Preparado para el futuro

Todos estamos familiarizados con el problema. Uno
adquiere un nuevo Jsoftware o hardware para satisfacer
lay necesidades actuales del negocio y, antes de conocer-
lo, ya es necesario reemplazarlo. Bien porque sus
necesidades han cambiado o bien porque el producto se
bha vuelto obsoleto, la pérdida de recursos de la empresa

es incuestionable.

DocuWare ha 4ido diseiiado, desde sus origenes, para

pudiese subsistir m4s de 10 6

20 afos.

Programacion orientada al
futuro

DocuWare tuvo en cuenta
esta problemdtica desde un
comienzo, eligiendo un prin-
cipio interno de programacién
muy claro: todas las fechas
son convertidas a valores en-
teros, incluida la informacién
sobre el siglo, antes de guar-
darse en la base de datos. Esto
asegura que los valores de
fechas sean siempre guarda-
dos con la informacién del
siglo. DocuWare también
permite introducir fechas de
dos digitos para el afio; en ta-
les casos, tratara de afiadir au-
tomdticamente la informacién
correcta sobre el siglo antes de
almacenar la informacién en
la base de datos. Asf que, no
se preocupe, estd usted en
buenas manos. Pensamos en

el futuro.
< Matthias Fesl

evitar este desperdicio. Hay una serie de factores que

perniite a DocuWare sequir siendo parte intrinseca de su
negocio, sin importar cudnto cambien las cosas. Y sin

necesidad de reinvertir en un nuevo software. En primer lugar,
DocuWare es escalable, es decir que es posible comenzar como un
usuario individual en un sistema independiente y ampliar luego
a una red o, incluso, a una solucién para toda la empresa, de
acuerdo a sud necesidades. Ademdds, su diseiio modular permite
perdonalizar una solucion que satisfaga sus necesidades actuales
y aiadir prestaciones conforme lo requiera el negocio. Al estar
DocuWare en continua evolucion, siempre tendrd a su dispodsi-
cion las dltimas novedades. Basta aiiadirlas, sin necesidad de
reinvertir en nuevo Jsoftware. Y, como no es necesario pagar por
las prestaciones que no necesita, DocuWare es una solucion al

alcance de todos.

Como suele decirse: lo iinico cierto es el cambio. Asegiirese de
elegir un software que esté diseiiado para adecuarse a este hecho.

Cordialmente,

T2 luelh (e 2.

Michaela Wienke



10 afiod en la cumbre

iFeliz Cumpleanos DOCUNET!

DOCUNET AG, la empresa que
desarrolla la linea de productos
DocuWare, celebra su primera
década de éxito. Desde sus ini-
cios en 1988, DOCUNET ha sido
pionera en el mercado de gestion
documental.

on base en Munich-Ger-

mering, Alemania, la mi-
sién de la empresa ha sido, des-
de su inicio, desarrollar siste-
mas de gestién documental de
alta tecnologfa a precios asequi-
bles, para el mercado de PCs.
Hoy en dfa, més de 10,000 per-
sonas conffan en DocuWare
para administrar diariamente
sus documentos.
De hardware a software
El objetivo inicial fue el desar-
rollo de la tarjeta DACS, una
tarjeta auxiliar de PC para con-
trolar un escéner, comprimir y
expandir archivos de imagen.
Sin embargo, a principios de los
90, los esfuerzos de desarrollo
fueron orientados a crear una
linea de aplicaciones de soft-
ware, hoy conocida con el nom-
bre de su marca registrada,
DocuWare.

La linea DocuWare se ha ido

SYSTEMS 1989, Munich:
El primer stand de DOCUNET
entre las grandes empresas

ampliando y actualizando cons-
tantemente. Ho_y en cll’a, nueve
productos y médulos Docu-
Ware permiten a nuestros cli-
entes disefiar soluciones parti-
culares a su medida. El rdpido
ritmo de innovacién refleja las
necesidades cambiantes que
han presidido la evolucién del
mercado de gestién documen-
tal en los tltimos afios.
Formacion y expansion
DOCUNET advirtié pronto
que la complejidad de las apli-
caciones de gestién documen-
tal hacfa necesaria una red de
comercializacién bien prepara-
da. Consecuentemente, en 1994
abrié el primer centro de for-
macién de su tipo, con cursos
para consultores de aplicacio-
nes, administradores del siste-
ma y usuarios de DocuWare.
La atencién inicial se concen-
tré en el mercado aleméan, pero
en 1995 DOCUNET dio un
agresivo impulso hacia los mer-
cados internacionales, que se
mantiene hoy con toda su fuer-
za. Actualmente, DocuWare
estd disponible en 10 idiomas y
se comercializa en mas de 40
pafses por una red especializa-
da de colaboradores bien pre-
parados.

Si echamos una mirada atris, a
los tltimos 10 afios, nos damos
cuenta de que esto no es sino el
comienzo de un emocionante
viaje. Un viaje en el que hemos
sido, y esperamos seguir sien-
do, acompafiados por amigos y
socios, vendedores y clientes en
todo el mundo. Por su apoyo y
confianza deseamos expresar-
les, de parte de todo el equipo
de DOCUNET, nuestro mds
sincero agradecimiento.

< Thomas Schneck

Cupon respuesta para fax

[ Deseo informacién sobre los productos DocuWare.

[ Deseo que me llamen para comentar los posibles beneficios de

DocuWare en mi empresa.

Mi direccion y nomero de teléfono:

Novedades DocuWare

Grabar CDS con la mayo¥r

En los Ultimos anos, el CD-ROM
se ha considerado el soporte
estandar para aimacenar docu-
mentos de forma seguray a
largo plazo. La estandarizacion
a hivel mundial de los procesos
de lectura y escritura de €D-
ROM, la ubicuidad de las unida-
des de CD-ROM y sus bajos cos-
tes lo han convertido en la
mejor opcion como soporte de
almacenamiento.

DocuWare se ha orientado a
la tecnologia de CD-ROM
desde sus comienzos. Actu-
almente, la linea de productos
DocuWare ofrece dos médu-
los diferentes para facilitar al
méximo la grabacién de CDs.
DocuWare CDMAKER

DocuWare CDMAKER se
puede afiadir a cualquier ap-
licacién de DocuWare 3.1.
Una vez instalado, tenemos
disponible una opcién adicio-
nal en el ment de DocuWare
3.1. Al seleccionarla, es posi-
ble elegir qué disco de alma-
cenamiento de qué archivador
debe ser grabado en un CD.
También es posible consolidar
muy facilmente varios ar-
chivadores en un CD. Opcio-
nalmente, CDMAKER aifia-
de un software de recupera-
ci6n, denominado CD-
REQUEST, asf como la base
de datos de los documentos a
guardar en el CD. Esto posi-
bilita la creacién de un CD
independiente, ejecutab]e,
que puede ser utilizado sin
disponer de una versién com-

A

pleta de DocuWare 3.1. Para
iniciar la grabacién del CD,
basta un clic sobre un botén.

Todos los pasos del proceso
son ejecutados de modo com-
pletamente automético. Ter-
minado el proceso de graba-
cién, el CD puede ser utiliza-
do como parte de su solucién
de almacenamiento interna o
como archivador indepen-
diente en cualquier ordena-
dor portétil.

DocuWare CDSERVICE
Mientras DocuWare CD-
MAKER esté orientado al uso
interno, DocuWare CDSER-
VICE ha sido disefiado para
quienes ofrecen servicios de
escaneado de documentos.
Con ayuda de DocuWare
CDSERVICE, se puede con-
figurar y administrar con fa-
cilidad diferentes clientes.
Una vez capturados e indexa-
dos los documentos de un cli-
ente, DocuWare CDSER-
VICE crea CDs ejecutables
que son enviados al cliente
como parte de su archivador
electrénico interno. Para ello
basta, nuevamente, un clic del

< Thomas Schneck

ratén.

Por favor, envie pro fax o correo a:

COSTAISA
Euterpe, 11

08017 Barcelona
Tel.: (93) 203 49 58
Fax: (93) 205 79 17

http://www.costaisa.com



