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Portugadl digitaliza su informa-
cion de patentes con DocuWare

DocuWare 4 - El huevo estandar

Programado de huevo por completo en 32 bits, Do-
cuWare 4 establece un huevo estandar en sistemas
electronicos de gestion documental. Ademas de las
prestaciones de probhada eficacia presentes en Do-
cuWare 3.1, DocuWare 4 ofrece unha amplia gama de
nuevas prestaciones: una visualizacion mds potente
y prestaciones para realizar anotaciones documentos,
mejor conectividad, nuevas funciones de recuperacion
y aimacenamiento, y opciones de seguridad todavia
mds precisas... todo ello hace de de DocuWare 4 el
nuevo estandar para una moderna gestion documen-
tal. Para conocer mas detalles, vea la pagina 3.

< Thomas Schneck

Cuando la oficina de patentes de
Portugal opto digitalizar sus do-
cumentos de patentes, se deci-
dié por DocuWare. Desde enton-
ces, han sido escaneados casi
100,000 documentos y ya estan
disponibles en linea.

| Instituto Nacional Da
Propriedade Industrial

(INPI) es una entidad guber-
namental encargada de aplicar
la legislacién nacional e inter-
nacional sobre propiedad inte-
lectual. El INPI tiene tres acti-
vidades principales:

D> Registro y proteccién de de-
rechos relativos a la propie-
dad intelectual

D> Velar por que no se den prac-
ticas incorrectas de compe-
tencia

D> Almacenamiento y difusién
de informacién técnica y
cientifica sobre patentes

La infraestructura informatica

del INPI est4 basada en un or-

denador IBM AS400 utilizado
para guardar datos financieros

e informacién de muy diversos

tipos sobre patentes. Ademds,

unos 150 usuarios estdn conec-
tados a través de una red de

PCs. Toda la informacién refe-

rida a logos, marcas y patentes

se publica en un boletin men-
sual que se adjunta al diario

oficial. Entre 1970 y 1984, es-
tos boletines tenfan unas 200
paginas y han crecido desde
entonces a 400 péginas. En el
boletin la informacién est4 di-
vidida en secciones, que inclu-
yen diversos capitulos.
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las p4ginas de los boletines. El
INPI suministré un boletin a
RGPS para estimar el volumen
de trabajo. RGPS cort6 las p4-
ginas del boletin, las digitalizé
e indexé. La propuesta fue en-
tregada en un CD que conte-
nfa DocuWare CDREQUEST
y las imdgenes de las 400 pagi-
nas del boletin. Poco después
de entregar el CD de muestra,
RGPS recibié el pedido de di-

gitalizar todo el archivo.
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El INPI suministré los boleti-
nes RGPS por grupos, cada
uno relativo a una década. No
era posible entregarlos todos a
un tiempo ya que algunos do-
cumentos son dnicos y se con-
sultan de forma cotidiana. To-
dos los boletines fueron encua-
dernados mediante cola y cor-
dény agrupados en libros. Esto
trajo consigo una cierta demo-
ra en el trabajo, ya que RGPS
tuvo que cortar las pé.ginas de
modo que pudieran ser esca-
neadas por lotes. Se tardé tres
meses en digitalizar, indexar y
grabar los CDs, conteniendo
98.400 paginas en total. Parti-
ciparon directamente dos per-
sonas de plantilla a tiempo com-
pletoy una a tiempo parcial. En
cada CD se grabé un archiva-
dor, que correspondfa a un
boletin y la base de datos del
archivador fue incluida en el

mismo CD.

Color - La nueva frontera

T0dos los tipos de soporte tuvieron su inicio
en blanco y negro. Pero no se ha necesitado
mucho tiempo para que el color invada el
mundo de la impresion, la fotografiay la
television. Actualmente, la gestion electroni-
ca de documentos ba alcanzado un nuevo
nivel tecnoldgico de madurez: la gestion de
documentos en color. Este nuevo nivel de

Acceso sin limites
El INPI adquirié una licencia
base de DocuWare y otra licen-
cia para usuarios ilimitados de
DocuWare, que fueron instala-
das en un servidor NT. Los
CDs se colocan en un equipo
lector de CDs con un controla-
dor iXOS Jukeman que permi-
te ver cada CD como un sub-
directorio individual. Las bases
de datos son transferidas de los
CDs al directorio correspon-
diente del servidor, desde don-
de se registran los archivado-
res. Las im4genes quedan en el
CD. En el futuro se tiene pen-
sado publicar parte de estos
documentos via Internet utili-
zando el médulo DocuWare
Internet Server. Ante el éxito
del proyecto, el INPI ha solici-
tado a RGPS que presente una
nueva propuesta para digitali-
zar otros archivos de documen-
tos con imégenes de logos y
marcas.

Joao Lapa

innovacion ha 4ido posible gracias al

continuo desarrollo de los diversos componentes de hardware y
software. Por ejemplo, los precios de dispositivos madivos de
memoria han disminuido rdapidamente y la velocidad de escaneo
Jge ba incrementado considerablemente. Como consecuencia, la
gestion de documentos en color estd abora disponible a precios
que ya no don inalcanzables. Imagine algunos tipos de documen-
to para los cuales el color realmente afiade valor, tales como
catdlogos, articulos e revistas o imdgenes publicitarias en
color. Ademdds, algunas cosas son simplemente mds agradables

en color...

Cordialmente, TZ" M' m

Michaela Wienke

Noticias sobre DoculWare

Cooperaciones y dlianzas

Alemania

A finales de 1998, la empre-
sa alemana NEMETS-
CHEK AG adquirié una par-
ticipacién minoritaria de
DOCUNET AG, el creador
de DocuWare. Con ingresos
anuales superiores a 15.000
millones de pesetas, NE-
METSCHEK es el lider eu-
ropeo en software de CAD
para el sector de la construc-
cién y gestién de proyectos.
DOCUNET utilizara los re-
cursos financieros que esta
alianza ha generado al desa-
rrollo de productos, asf como
a otras actividades comercia-
les y de marketing.

Reino Unido

Desde enero de 1999, DO-
CUNET ha puesto un espe-
cial énfasis en el mercado bri-
ténico. El gerente de ventas
senior de DocuWare, Chris-
tian Hirschvogel, previamen-
te responsable de la red de
distribuidores de DocuWare
en el sur de Alemania, Aus-
tria y Suiza, ha sido trasla-
dado a Londres, donde apo-
yard al distribuidor nacional
de DocuWare, Document
Technology.

México

El pedido mds importante
realizado hasta ahora, de li-
cencias de DocuWare para
un solo cliente fue entregado
en el dltimo trimestre de
1998. Conagua, empresa na-
cional de agua potable de
México, recibié 50 sistemas
DocuWare que ya han sido
instalados en diversos esta-
dos en todo México para lle-
var un registro de todas las
licencias individuales de
agua.

Alemania

En el primer trimestre de
1999 se ha iniciado una es-
trecha cooperacién entre
Microsoft de Alemania y
DOCUNET. Microsoft pro-
mociona DocuWare en sus
canales de distribucién con
actividades especiales de
marketing, mientras que
DOCUNET recomendara el
uso de la versién 7.0 de MS

SQL Server como base de

B Microsoft: & Gestetner X XEROX

datos compatible ODBC
para los archivadores Do-
cuWare.

Suiza

DocuWare ha sido incluido
en el portafolio de dispositi-
vos digitales de Xerox Suiza.
Xerox vende DocuWare en
combinacién con sus copia-
doras digitales Document-
Centre, buscando ofrecer
una solucién digital integral
a sus clientes.

Reino Unido

El Grupo Gestetner, parte de
la organizacién mundial Ri-
coh, es un distribuidor en
todo Europa de equipos de
oficina, como copiadoras di-
gitales, grabadoras de CD y
escdneres. Los productos se
venden bajo las marcas Ges-
tetner, Nashuatec y Rotary
Rex. La organizacién de ven-
tas de Gestetner comerciali-
za DocuWare como produc-
to complementario, con la
intencién de mostrar su com-
petencia en el mercado de la
gestién de documentos. To-
dos los escéneres y copiado-
ras digitales vendidos llevan
incluido un CD ejecutable de
introduccién de DocuWare

(INTRO CD).

Paises Bajos
PharmaPartners es el lider
holandés en software para
médicos y farmacias. En los
Pafses Bajos, todas las rece-
tas deben ser almacenadas
entre 6 y 10 afios. Pharma-
Partners ha integrado la tec-
nologia de DocuWare para el
tratamiento de imdgenes y re-
conocimiento de cédigos de
barras en su propio software
a fin de automatizar este pro-
ceso de registro.

Alemania

La pé4gina web http://
www.docuware.com ha sido
disefiada de nuevo con el fin
de hacerla més atractiva.
Ademas de su nueva aparien-
cia, se ofrece mayor facilidad
de navegacién, un foro de
discusién y una seccién de
descarga.
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DocuWare 3.1 esta siendo utiliza-
do en mas de 4,000 sistemas de
todo el mundo. El huevo miem-
bro de la familia DocuWare, Do-
cuWare 4, esta empezando a co-
mercializarse. Ofrece nuevas
funciones y presta una especial
atencion a detalles basados en
la Oitima tecnologia de 32 bhits.
Teniendo en cuenta la gran can-
tidad de usuarios de Windows 3.1
existentes, DocuWare 3.1 segui-
rd estando disponible. DocuWare
4 es compatible con DocuwWare
3.1. Para quienes actualicen su
version, ambhas versiones pue-
den trabajar con los mismos ar-
chivadores, de forma simulta-
ned en una red.

ocuWare 4 ofrece todas

las poderosas funciones
de proceso de imagenes que ya
tenfa DocuWare 3.1. Ademés,
la dltima versién afiade las si-
guientes funciones: Ademds de
utilizar el sistema de correo
propio de DocuWare, ahora
Frriy
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tadas, o bien, opcionalmente,
impresas junto con el documen-
to. Esto permite, por ejemplo,
afiadir comentarios a un fax re-
cibido de manera electrénica y
enviarlo de vuelta al remitente.
Privilegios al nivel de campo
de la base de datos

El alto nivel de seguridad de
DocuWare se ha aumentado un
poco mds. Ahora es posible
asignar privilegios de acceso a
nivel de campo de la base de
datos. En otras palabras, es
posible especificar si un usua-
rio debe tener o no acceso a un
determinado documento, de
acuerdo a las claves asignadas
a dicho documento.

Busqueda opcional por
carpetas

Ahora es posible subdividir un
archivador en diferentes carpe-
tasy documentos. Esto permi-
te “descender” por niveles di-
ferentes hacia el documento
que busca, de manera similar al
Explorador de Windows. Este
modo, sencillo e intuitivo, serd
apreciado, en particu-
lar, por los nuevos
usuarios. En todo mo-
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mento es posible con-
mutar entre el acceso
a archivadores, ya fa-
miliar, de tipo relacio-
nal disponible en Do-
cuWare 3.1 a este
nuevo acceso jerar-
quico.

Esta nueva versién de
i1 | | DocuWare refleja la
! filosoffa de los pro-
ductos DocuWare:
ofrecer nuevas posibi-

lidadesy perspectivas
i mediante el uso de

podrd recibir documentos y
mensajes de otros sistemas de
correo como MS-Mail, CC-
Mail 0 MS Exchange y enviar-
los a dichos sistemas. Esto per-
mite también que los usuarios
de DocuWare intercambien
documentos a través de Inter-
net. Sélo se necesita que el sis-
tema de correo subyacente So-
porte MAPI.

Visualizar y anadir anotacio-
nes a los documentos

Esta versién permite afiadir
anotaciones en cualquier lugar
de un documento, ya sean tex-
to, lineas, flechas o figuras
geométricas. Estas anotaciones
pueden ser mostradas u ocul-

tecnologfa innovado-
ras, aunque incrementando si-
multdneamente la facilidad de
uso. Se ha puesto también mu-
cho énfasis en mantener el mi-
nimo posible de requisitos para
el entorno del sistema, mante-
niendo asimismo los gastos de
instalacién y de conversién lo
mads bajos posible.

Una sélida base para el futuro
Comentando la nueva versién
de DocuWare, Beate Krieges-
kotten-Thiede, Directora de In-
vestigacién y Desarrollo de
DOCUNET, empresa que ha
desarrollado la linea de produc-
tos DocuWare, afirma: «Por su
arquitectura abierta, Docu-
Ware 4 es la plataforma ideal

Premio Telman

Candliewood Hotel Company
Unidos es una empresa usuaria
de DocuWare en Estados Uni-
dos, en rapida expansion, que
ha obtenido un prestigioso pre-
mio. Con base en Wichita, Kan-
sas, estd especializada en fran-
quicias y gestion hotelera, ope-
rando en mas de 60 hoteles en
los Estados Unidos.

La empresa se ha hecho acree-
dora del premio Telman Mas-
terTech por Rentabilidad
Destacada. Este premio se
concede a empresas que al-
canzan mejoras significativas
en su rentabilidad basadas en
un acercamiento del hombre
y la tecnologfa. El premio fue
concedido a Candlewood Ho-
tel Company porla introduc-
cién de un sistema de gestién
de documentos basado en Do-
cuWare, que trajo consigo
considerables reducciones de

costes para la organizacién.
Menores tiempos de
recuperacion y reduccion de
costes

Desde agosto pasado, Can-
dlewood Hotel Company vie-
ne utilizando un sistema Do-
cuWare para la gestién de sus
facturas de proveedores, asf
como para todos los docu-
mentos creados durante la
construccién de nuevos hote-
les. Antes de instalar un siste-
ma electrénico de gestién do-
cumental, encontrar un deter-
minado documento podfa cos-
tar hasta una hora y media. El

para el resto de mé-
dulos de Docu- °* =
Ware.» Y afiade: :
«Nuestro riguroso
sistema de control
de calidad nos per-
mite asegurar que
opera con la mayor

estabilidad y fiabili-

dad desde el inicio.»

Puede consultar in- =y
formacién detallada

sobre todas las fun- Soom e e e .
ciones de Docu- s e i :
Ware 4 en Internet, 5 ! =
en la pagina http:/ | inE “u= muems=== . n

WWW .docuware.com.
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sistema DocuWare, disefiado
e implementado por Ikon Bu-
siness Information Services,
disminuye considerablemente
los tiempos de recuperacién
de documentos y, gracias a
ello, los costes. Segiin Lisa
Penn, administradora de re-
gistros de Candlewood Hotel
Company y encargada del
proyecto, la reduccién de cos-
tes en los 12 primeros meses
se estima en unos $90,000
(1.350.000 ptas.).

Y hubo mds honores

Justo antes de imprimir este
ntimero, hemos sabido que
Candlewood Hotel Company
ha recibido un premio adicio-
nal por su instalacién Do-
cuWare. American Expressy
Cornell University designa-
ron a Candlewood Hotel
Company “Best Practice” en
el 4rea de Gestién Electréni-
ca de Registros. Deseamos
expresar desde aquf nuestra
mads sincera felicitacién a Can-
dlewood Hotel Company por
ambos premios.

< Thomads Schneck
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WAN e intranets

DocuWare para toda la empresa

En lugar de invertir en un siste-
ma de gestion de documentos
costoso especiaimente disenado
para satisfacer sus necesidades
particulares, muchas corporacio-
nes de envergadura estan eli-
giendo software modular capaz
de adaptarse de modo flexible a
SU organizacion. DocuWare pue-
de ser facilmente ajustado para
solventar las diversas necesida-
des de diferentes grupos de tra-
bhajo, departamentos y de toda
la empresa.

Un comienzo facil

DocuWare permite introducir
primero la gestién de documen-
tos en un pequefio grupo de tra-
bajo. Este grupo de trabajo en
una red local LAN (1) puede
ser considerado una prueba pi-
loto para otras aplicaciones.
Los archivadores se basan en
el robusto administrador de
base de datos RAIMA, integra-
do en DocuWare 4. La estruc-
tura inicial del archivador pue-
de ser facilmente modificada, si
la experiencia demuestra que se
necesitan mas o menos campos
en la base de datos.

Incluso en este nivel, es posi-
ble llevar los archivadores con
todos los documentos necesa-
rios, la base de datos yun soft-
ware de recuperacién a un CD
que puede ponerse a disposi-
ci6n de otras subsidiarias o co-
laboradores (2).

Soluciones a nivel departa-
mental

A medida que la gestién de do-
cumentos se amplfa a una solu-
cién para un departamento o
divisién mds extensos, es posi-
ble afiadir licencias adicionales
de DocuWare en la red. Tam-
bién podrl'a ser recomendable
pasar los archivadores a una

base de datos Compatible
ODBC, como Microsoft SQL
u Oracle, si se desea que mu-
chos usuarios tengan acceso si-
multdneo al archivador. El pro-
ceso de conversién de la base
de datos RAIMA a la base de
datos ODBC tiene lugar me-
diante ments guiados y se rea-
liza en, aproximadamente, me-
dio dfa. No es necesaria una
nueva formacién, ya que el in-
terfaz de usuario no cambia. En
este punto, los documentos
pueden ser compartidos entre
departamentos (3) o enviados
via programas de correo elec-
trénico interno DocuWare o
por cualquier otro sistema de
mensajes tipo MAPI, como
Microsoft Exchange.

El nivel de WAN o intranet

Al salir de las paredes de su ofi-
cina o planta, tiene la alternati-
va de utilizar una WAN (wide
area network) o usar tecnolo-
gl’a de intranet para conectarse
con filiales, vendedores o clien-
tes. En un entorno WAN, Do-
cuWare puede utilizar el mis-
mo protocolo que su sistema
operativo de su red (4). En los
tltimos afios, cada vez més
empresas hacen uso de tecno-
logfas de intranet, ya que éstas
permiten una estandarizacién,
basada en protocolos e interfa-
ces de usuario idénticos. Resul-
ta muy sencillo actualizar un
sistema DocuWare existente
para su uso a través de la intra-
net: basta instalar el médulo
auxiliar de DocuWare IN-
TERNET SERVER, que per-
mite a todos los usuarios auto-
rizados acceder a los archiva-
dores existentes a través de una
intranet. Para recuperar y vi-

sualizar un documento en una
intranet, los usuarios pueden
utilizar un navegador usual de
la red Internet. No se necesita
adquirir una licencia original
DocuWare.

Comunicacion a nivel mundial
Gracias a que DocuWare es
compatible con cualquier siste-
ma de mensajerfa con interfaz
MAP], los documentos pueden
ser enviados desde cualquier
estacién de trabajo DocuWare
a cualquier usuario de intranet
o de Internet. Los documentos
que han sido recibidos prove-
nientes de un usuario de Do-
cuWare pueden ser visualiza-
dos e impresos con ayuda del
visualizador de TIFF de Ko-
dak/Wang que incorpora Win-
dows (5). Los documentos re-
cibidos desde un usuario de in-
tranet o Internet por un usua-
rio de DocuWare pueden ser
directamente visualizados con
el visualizador de DocuWare.

Cupon respuesta

Por favor, envie pro fax o correo o:

O Deseo informacién sobre los productos DocuWare.
O Deseo que me llamen para comentar los posibles beneficios Eﬂs‘rﬂ‘.‘s‘d
que podrfa reportar DocuWare para mi empresa. COSTAISA
. . . . . . Euterpe, 11
Mi nombre, direccion y numero de teléfono son: 08017 Barcelona

Tel.: (93) 2563 61 07

Fax: (93) 205679 17

http://www.costaisa.com




